2.2. Управдом обязан:

2.2.1. Обеспечивать качественное выполнение услуг (работ) в соответствии с условиями настоящего договора, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными Постановлением Госстроя России № 170 от 27.09.2003г., и другими нормативными документами.

2.2.2. Рассматривать заявления и жалобы собственников, нанимателей, арендаторов помещений жилищного фонда в связи с исполнением настоящего договора в сроки, предусмотренные действующим законодательством. Внимательно подходить к рассмотрению поступающих жалоб и заявлений, не допускать грубости по отношению к клиентам. По заявкам (предложениям) проводить осмотр и принимать решение о выполнении работ (услуг) с указанием срока. Два раза в неделю, совместно с директором ЖЭУ вести прием граждан по вопросам содержания и ремонта жилищного фонда.
В случае невозможности выполнения заявок (предложений), не входящих в перечень работ, выполняемых в счет оплаты за содержание и текущий ремонт жилищного фонда, проводить разъяснительную работу с заявителем о причинах невозможности исполнения, либо изложить на каких условиях заявка (предложение) может быть выполнена.

2.2.3. Организовать работы по выявлению причин аварийных ситуаций и их устранению в кратчайшие сроки. Ежедневно, в период с 19-00 часов до 20-00 часов, предоставлять Заказчику информацию о возникших за день (сутки) аварийных ситуациях на обслуживаемом жилищном фонде и мерах, принятых к их устранению.

2.2.4. Информировать Заказчика о нарушениях правил пользования жилыми и нежилыми помещениями жилищного фонда и иных событиях, связанных с исполнением настоящего договора, предоставлять по запросам Заказчика требуемую информацию.

2.2.5. Своевременно информировать собственников, нанимателей, арендаторов помещений жилищного фонда (путем развешивания объявлений) о сроках предстоящего планового отключения водоснабжения, отопления и т.п., а также об авариях на инженерных сетях и сроках ликвидации их последствий.

2.2.6. Обеспечить техническое состояние общего имущества жилищного фонда на уровне не ниже зафиксированного на момент передачи. Не допускать ухудшение технического состояния общего имущества жилищного фонда. 

2.2.7. Вести по установленной форме пообъектный учет выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества жилищного фонда и предоставлять отчет о фактически произведенных работах в срок не позднее первых пяти рабочих дней месяца, следующего за отчетным. 

2.2.8. Участвовать во всех проверках и инспекциях жилищного фонда, проводимых Заказчиком, муниципальными или государственными органами, осуществляющими контроль исполнения действующего законодательства, а также при составлении актов фактического выполнения работ и оказания услуг собственникам, нанимателям, арендаторам помещений жилищного фонда.

2.2.9. Обеспечить своевременные очистку кровель от снега и сосулек, предотвращая тем самым протекание кровель жилищного фонда или причинение вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц.

2.2.10. Представлять Заказчику на утверждение, в срок до 15 марта текущего года, план-график подготовки общего имущества жилищного фонда к эксплуатации в зимних условиях, составленный на основе результатов весеннего осмотра и недостатков, выявленных за прошедший зимний период, по установленной форме.

2.2.11. В срок до 20 августа текущего года предоставить Заказчику документы, подтверждающие готовность жилищного фонда к эксплуатации в зимний период:

- акт -  паспорт готовности жилого дома к эксплуатации в зимний период, подписанный представителями общественности;

- акт гидравлических испытаний теплового узла, системы отопления жилого дома;

- акт – паспорт готовности теплотехнического, инженерного оборудования, с утверждением в теплоснабжающей организации;

- акт промывки системы отопления, утвержденный представителем теплоснабжающей организации.

2.2.12. В период с 15 мая по 20 августа текущего года, согласно графику, а также по первому запросу Заказчика, предоставлять сведения о подготовке жилищного фонда к эксплуатации в зимний период.

2.2.13. Выделять своих представителей для оперативного решения вопросов, возникающих при осуществлении работ (услуг) в рамках настоящего договора, плановых и внеплановых проверок и контроля качества работ (услуг).

2.2.14. В случае обеспечения Исполнителя помещениями, средствами связи и другим имуществом Заказчика, использовать указанное имущество  исключительно в целях организации работ по настоящему договору, обеспечить его сохранность и техническое состояние на уровне не ниже первоначального (на момент заключения настоящего договора), а так же выполнение комплекса мероприятий по пожарной и технической безопасности переданных в пользование помещений.

2.2.15. Оказывать собственникам, нанимателям, арендаторам помещений жилищного фонда услуги, стоимость которых указана в прайс-листе, утвержденном Заказчиком. 

2.2.16. Разработать пообъектный план текущего ремонта общего имущества жилищного фонда и предоставить его Заказчику не позднее 30 числа текущего месяца для согласования.

2.2.17. Немедленно сообщать Заказчику о неисправностях, аварийных ситуациях в работе лифтов, а также о несчастных случаях, происшедших при использовании лифтов. 

2.2.18. Своевременно и надлежащим образом исполнять предписания государственных и муниципальных органов по устранению нарушений требований действующего законодательства.

2.2.19. Совершать от имени Заказчика следующие виды работ:

- проводить работу с населением по уменьшению дебиторской задолженности за содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества жилищного фонда;

- совместно с Заказчиком и по его указанию проводить мероприятия по организации голосований собственников жилых помещений, по всем вопросам, предусмотренным ЖК РФ;

- при отсутствии коммунальных услуг или снижении качества предоставляемых услуг выступать инициатором по составлению акта об отсутствии коммунальных услуг или снижения качества предоставления услуг, с последующим уведомлением Заказчика;

- составлять акты, фиксирующие вред, причиненный имуществу собственников, нанимателей, арендаторов помещений жилищного фонда, в связи с авариями, стихийными бедствиями;

- обеспечивать сохранность э\счетчиков в э\щитовых мест общего пользования и лифтах.

2.2.20. Обеспечивать сохранность  узлов учета тепловой энергии, холодного и горячего водоснабжения, установленных в жилищном фонде. 

2.2.21. Проводить мероприятия по обеспечению противопожарной безопасности жилищного фонда, нежилых помещений, предоставленных Исполнителю по настоящему договору. Вести инструктаж собственников, нанимателей, арендаторов помещений жилищного фонда о мерах пожарной безопасности в жилых домах.

2.2.22. По запросам Заказчика предоставлять для проверки первичные документы, бухгалтерскую документацию и другие документы в рамках исполнения настоящего договора.

2.2.23. Ежедневно направлять Заказчику справку-факсограмму о фактически вывезенных твердых бытовых отходах и крупногабаритном мусоре от домов, относящихся к жилищному фонду.

2.2.24. Отчитываться перед Заказчиком согласно следующих форм отчетности и в указанные сроки.


2.2.25. В случае наличия обоснованных претензий со стороны Заказчика к отчетам Исполнителя, в 3-дневный срок исправить их и предоставить Заказчику.

2.2.26.  В случае расторжения договора Исполнитель обязан в трехдневный срок с момента получения уведомления о расторжении договора осуществить возврат Заказчику переданного Исполнителю по договору имущества и материалов.
2.2.27. При заключении настоящего договора предоставить Заказчику на утверждение список кандидатур, принимаемых Исполнителем на должности бухгалтера, инженера, мастера и диспетчера.
